
Querido señor, señora,

Nos complace darle la bienvenida en nuestro establecimiento.

Desde su creación, damos un lugar central al respeto del medio ambiente y la calidad 
de vida en el trabajo. Por nosotros, por ti y por las generaciones futuras, hacemos todo 
lo posible para minimizar el impacto de nuestra actividad en el medio ambiente. Las 

acciones cotidianas simples pueden marcar la diferencia. 

Juntos protejamos la vida, protejamos nuestro planeta Tierra.

Creamos conciencia para nuestros equipos e invitados 
• Nuestro referente en RSE (Responsabilidad Social Empresarial) ha recibido una formación específi ca
en los temas de turismo sostenible, preservación del medio ambiente y calidad de vida en el trabajo.
• Nuestros equipos están capacitados para aplicar ecogestos en sus tareas diarias.
• Elegimos a nuestros prestadores de servicios y proveedores en función de sus compromisos
sostenibles y sociales.
• Proporcionamos a nuestros huéspedes folletos de recorridos turísticos ecológicos, como recorridos
peatonales, y contamos con el parque natural de Medoc.

Ahorramos agua y energía 
• Leemos nuestros contadores de agua y luz cada mes para gestionar mejor nuestro consumo.
• Hemos instalado reductores de caudal de agua sin alterar la presión en grifos y duchas.
• Sugerimos la reutilización de la ropa de baño y dormitorio.
• Todos los sanitarios están equipados con descarga volumétrica de 3/6L.
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• Toda nuestra iluminación es LED lo que permite un ahorro energético y similar confort a nuestros 
huéspedes. 
• Hemos instalado detectores de presencia en los pasillos para limitar el desperdicio energético. 
• Todas las habitaciones están equipadas con un sistema de gestión energética centralizado. 
• Nuestro hotel está equipado con un sistema centralizado de gestión de aire acondicionado (frío y calor).
• Todas las habitaciones están equipadas con doble acristalamiento. 
• Apostamos por el desarrollo de las energías renovables (instalación de placas solares para calentar el 
agua de nuestra piscina).

Limitamos nuestros residuos y actuamos por más 
biodiversidad 

• Seleccionamos todo tipo de residuos.
• Trabajamos con la mayoría de productos en envases grandes para limitar envases innecesarios. 
• Nuestros cartuchos de tinta son de recarga. 
• Limitamos el uso de plástico, por eso hemos instalado ecobombas de gel de ducha/baño y champú 
en todos nuestros baños y no ofrecemos vajilla desechable. 
• Hemos instalado exhibidores para ayudar a nuestros huéspedes y empleados a aplicar gestos 
ecológicos.

Promovemos el negocio local y el bienestar de los huéspedes y 
empleados 

• Favorecemos el circuito corto con algunos de nuestros artesanos locales y la mayoría de nuestros 
productos fi nales son frescos y/o “hechos en casa”. 
• Todas nuestras tarjetas de restaurante, desayuno y room service ofrecen productos de temporada, 
algunos ecológicos o locales o productos con origen trazable y controlado. También ofrecemos una 
opción vegetariana. 
• Los productos utilizados para el mantenimiento de las habitaciones no contienen compuestos 
químicos peligrosos. Ofrecen una mejor calidad del aire y menos riesgos para la salud. 
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• Nuestros espacios verdes se mantienen sin pesticidas y utilizamos métodos alternativos para luchar 
contra las malas hierbas y los insectos. 
• Formamos parte de una cadena hotelera comprometida con la RSC, que promueve el bienestar de 
los empleados con benefi cios para los empleados y apoyo (psicológico y social) a nuestros equipos y 
sus familias cuando sea necesario. 
• Nuestro hotel es completamente para no fumadores. 
• Por el bienestar de nuestros equipos y el suyo, hemos prohibido la lejía, que es irritante para las vías 
respiratorias y tóxica para los organismos acuáticos.

Y aún más
• Trabajamos en inteligencia colectiva con nuestros equipos y nuestros proveedores en torno a valores 
sólidos: autenticidad, convivencia y compromiso medioambiental. 
• Cada año nos comprometemos con nuevos objetivos para perfeccionar nuestro enfoque, ¡así que no 
dudes en compartir tus ideas! 
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¡Gracias por apoyarnos durante su estadía!

Para demostrar nuestro compromiso y situarnos en un proceso de mejora continua, 
estamos en proceso de obtener la etiqueta Green Key.

El sello Green Key reconoce los alojamientos turísticos y restaurantes comprometidos con un 
enfoque medioambiental voluntario, efi ciente y dinámico. Un jurado independiente formado por 

expertos y profesionales del sector turístico y medioambiental otorga el sello anualmente.




